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Ausgangssituation / Personalorganisation / Geprifter / Geprufte
Meiter*in Veranstaltungstechnik

P

Rugen Media Group

Die Rugen Media Group, ist eine kommerzielle Tochtergesellschaft des Norddeutschen
Rundfunks.

Als innovativer Dienstleister rund um Mediacontent bietet die Rigen Media Group einen 360-
Grad-Service fur hochwertige Programminhalte und Content Produktion fur unterschiedlichste
Kunden und Formate.

Auf der flachengrofiten deutschen Insel hat das Unternehmen sich an vier Standorten
saisonal etabliert:

Bergen auf Rugen
Hafenstadt Sassnitz
Furstenresidenz Putbus
Ostseebad Binz



An diesen vier Standorten sind folgende vier Mitarbeiter befristet beschaftigt:

Meister*in Veranstaltungstechnik
Veranstaltungstechniker
Aufnahmeleiter*in

Content Producer*in
Mediengestalter*in Bild und Ton

Als personelle Unterstitzung stehen projektbezogen angelernte und ungelernte technische
Hilfskrafte aus unterschiedlichen Nationen wahrend der Saison zur Verfugung.

An diesen Standorten wird saisonal produziert, eine notwendige Infrastruktur ist teilweise
vorhanden.

Folgende Hauptschwerpunkte im Herstellungsprozess zeichnen sich ab:

Coporate Communications

Nationale und regionale Zulieferung fur den NDR und die ARD
Trimediale Content Produktion fur den NDR

Eventorganisation und Durchfuhrung

Auf folgenden Events liegt ein besonderes Augenmerk fur die Rigen Media Group:

Binzer Osterfeuermeile

Rugen Sommer Camp

25. Heringsfest in Altefahr

18. Rugenclassics / Oldtimerrally
Blue Wave Festival auf Rligen
Fest zur Sommersonnenwende
Stortebecker Festspiele

25. Rugener Hafentage

Beach Polo Cup Sellin

Cap Arkona Lauf
Internationales Vilmschwimmen
Vollmondfest in Alt-Sassnitz
Seebrickenfest in Sellin
Chantychortreffen in Putbus
Beachsoccer Tour in Binz



AuBendarstellung der Riigen Media Group GmbH:

Die Rigen Media Group produziert hochwertigen Content und Veranstaltungen fir
unterschiedlichste Distributionswege.

Uber uns:
Nette Menschen, Besondere Charaktere, Super Fischkoppe
Sechs gute Grunde flur die Zusammenarbeit mit der Rigen Media Group:

1. Wir sind Begleiter — Fur uns sind offene Kommunikation und ehrliche Beratung die Basis
einer langfristigen Zusammenarbeit.

2. Wir sind Zeitsparer — Alles aus einer Hand heil3t unkomplizierte Kommunikationswege und
verbindliche Zeitplane.

3. Wir sind erfahren — Wir haben regionale Herausforderungen gemeistert, aus Fehlern
gelernt, Abenteuer bestanden und in vielen Jahren Uber 300 Kunden glucklich gemacht.

4. Wir sind innovativ — Wir interessieren uns schon heute fur die Trends von morgen und
nehmen Sie mit auf die Reise in die Zukunft.

5. Wir sind Impulsgeber — Wir begleiten Sie von der ersten Idee bis in die sozialen
Netzwerke und ermutigen Sie zu ungewohnlichen und mutigen Lésungen.

6. Wir sind Preis-Leistungs-Sieger — Wir realisieren hohe Qualitat je nach Budget mit mehr
oder weniger Karat.

Leistungsportfolie der Riigen Media Group:
» Filmproduktion

Mit unserem kleinen Team aus erfahrenen Producern, Redakteuren, Cuttern und Kameraleuten
produzieren wir Bewegtbild in den Bereichen Image, Sport und Natur. Wir filmen regional, auch
an den entlegensten Orten auf Rligen, mit modernster Technik und immer den
Herausforderungen der jeweiligen Produktion angepasst.

» Postproduktion
Modernste Schnittplatze, Motion-Design, 3-D Animation, Tonstudio und ein kleines TV-Studio

inklusive Live-Regie. Unsere Standorte auf Rugen lassen in Sachen Postproduktion keine
Winsche offen. Auch mobil sind wir damit unterwegs und produzieren flexibel vor Ort.



» Virtual Reality und 360 Grad Videos

Bei der Rugen Media Group GmbH sind wir vom Stellenwert von 360°-Videos und Virtual Reality
uberzeugt. Wir verfugen Uber modernste, State-of-the-Art 360°-Kameras, umfassendes Know-
how und die gehorige Portion Leidenschaft fur diese neue Form der Videoproduktion. So
garantieren wir Ihnen erstklassige Bilder fur lhr eigenes 360°-Projekt.

= Storytelling / Content Producing / Event Planung

Unser Kreativieam besteht aus einem erfahrenen Autor und Journalisten. Wir erzahlen echte
Geschichten mit echten Bildern, zugeschnitten auf Online und Mobile. Authentisch und am Puls
der Zeit — das ist Storytelling auf hochstem Niveau.

= Social Media / Streaming

Bewegtbild maRgeschneidert! Egal ob Facebook, Instagram, Twitter oder Snapchat — wir kennen
die Spielregeln auf allen Social Media Plattformen und wissen, wie lhre Clips im jeweiligen Kanal
am besten zur Geltung kommen. Gerne beraten wir Sie bei der Verwaltung lhrer bestehenden
Social Media Kanale und bei der Auswahl neuer Verbreitungswege. Social Media Monitoring und
das Content Managment Ihrer Kanale gehoren ebenso zu unserem Portfolio, wie die Beratung in
Form von Workshops und Trainings.

= Distribution

Bewegtbild ist das Medium das Erfolg verspricht. Wir setzen |hre Videos fur lhren Vertrieb dort
ein, wo sie die meiste Wirkung erzeugen. Durch Video-Seeding auf reichweitenstarken Portalen
und Einbindung der Filme in Business-Netzwerke wie Xing oder LinkedIn sorgen wir dafur, dass
Ihre Videos bei lhrer Zielgruppe ankommen.



1. Aufgabe 5 Punkte

Nachdem Sie sich als Meister*in Veranstaltungstechnik in Ihrem neuen
Verantwortungsbereich bei der Rigen Media Group als
Abteilungsleiter*in teilweise eingearbeitet haben, merken Sie sehr
schnell, dass das Betriebsklima unter den Mitarbeitern nicht gut ist und
suchen nach den Griinden fiir diese Situation.

Dazu suchen Sie das Gesprach mit den Mitarbeitern des Standortes,
um die Ursachen flir das schlechte Betriebsklima herauszufinden.

Erlautern Sie in drei Schritten, wie Sie bei der Vorbereitung,
Durchfiihrung und Nachbereitung der Personalgesprache mit den
einzelnen Mitarbeitern vorgehen.

Losungshinweise Aufgabe 1 /Lésungszeit: 10 Minuten

Schritt 1:

e Die Mitarbeiter sollten zu einem Mitarbeitergesprach eingeladen
werden.

e Das Gesprach sollte in einer entspannten positiven Atmosphare
stattfinden (duf3ere Bedingungen, die Wahl des Ortes, des
Zeitpunktes, der Gesprachsdauer usw.).

e Dank fur bisherige Mitarbeit, Anerkennung bisheriger Leistungen

Schritt 2:

e Das schlechte Betriebsklima wird angesprochen und mégliche
Ursachen diskutiert.

Schritt 3:

o Die Mitarbeiter erhalten die Aufgabe, innerhalb der nachsten zwei
Wochen in einer ,Beobachtungsphase” mdgliche Ursachen zu
erkunden. Folgeaktivitdten werden vereinbart.



2. Aufgabe 10 Punkte

Zielvereinbarungen gewinnen als Fihrungsinstrument auch am Standort auf
Rigen immer mehr an Bedeutung bei der Personalfiihrung des kurzen saisonalen
Geschéftes an der Ostsee.

a)

b)

c)

Erlautern Sie anhand von flinf Punkten, warum Zielvereinbarungen als
FUhrungsinstrument gut genutzt werden kénnen. (5 Punkte)

Beschreiben Sie an einem Beispiel aus lhrer beruflichen Praxis die
Entwicklung von Zielvereinbarungen. (3 Punkte)

Formulieren Sie drei konkrete Zielvereinbarungen, die Sie als
FUhrungsinstrument in lhrer Abteilung einsetzen kénnen. (2 Punkte)

Losungshinweise Aufgabe 2 /Ldsungszeit: 18 Minuten

a)

b)

Flhrung durch Zielvereinbarungen ist Bestandteil der indirekten,
ergebnisorientierten Unternehmenssteuerung.

Mit Zielvereinbarungen sollen Spielrdume erweitert, Motivation
gesteigert und Kreativitat geférdert werden. Man verspricht sich
davon mehr Produktivitat.

Zielvereinbarungen beschreiben das Ergebnis einer zu leistenden
Arbeit. Sie werden oft mit Leistungsbeurteilung und Entgeltfindung
verknupft.

Arbeiten mit Zielvereinbarungen heif3t steigende
Selbstverantwortung fiir das Ergebnis unter direkten
Marktbedingungen.

FUhrung mit Zielvereinbarungen verlangt eine neue Fuhrungsrolle.

Zielvereinbarungen verandern Arbeitsbedingungen und bestimmen
so auch die Arbeitseinstellung und den Einsatz am Arbeitsplatz.

Sie mussen realistisch sein, damit gesundheitliche Uberforderung
und Misserfolg nicht vorprogrammiert sind.

Ausgangslage fur eine Zielvereinbarung ist immer das
Unternehmensziel als Zielvorgabe. Daraus werden die Ziele fur
die organisatorische Einheit und fur den einzelnen Mitarbeiter
abgeleitet und im Prozess immer wieder nach folgendem Schema
betrachtet:

e Zielvorgabe
e Zielvereinbarung
e Zielerreichung



c) Beispiel fur konkrete Zielvereinbarungen:

Gesundheitsschutz eigenverantwortlich entwickeln — Das Dilemma
der Gesundheitsschitzer im Betrieb ist, dass Beschaftigte in offenen
ergebnisorientierten Flhrungsstrukturen Schutzregelungen als
,Storend“ und blrokratisch empfinden.

Im Zielvereinbarungsgesprach geht es vor allem darum, mit dem
Mitarbeiter Ziele zu vereinbaren, die einen Beitrag zur Erreichung
der Einrichtungsziele enthalten und mit der Vision oder dem Leitbild
konform gehen.

Es kann auch darum gehen, Ziele zu vereinbaren, um den
Mitarbeiter besser auf seine Aufgabenerflllung vorzubereiten.

Auch andere Beispiele sind moglich: Arbeitszeit, Qualitat .....



3. Aufgabe

Fur die Mitarbeiter der Rigen Media Group sollen Sie im Rahmen der

langfristigen saisonalen Personalentwicklung langzeitorientierte
Beurteilungen erstellen.

8 Punkte

Zeigen Sie vier Beurteilungskriterien auf und nennen Sie hierzu jeweils zwei

Beispiele.

Losungshinweise Aufgabe 3 /Ldsungszeit: 12 Minuten

Arbeitsqualitat/Arbeitsquantitat:

Genauigkeit der Arbeitsausfuhrung

GleichmalRigkeit der Arbeitsqualitat und Arbeitsquantitat
Dispositionsvermdgen der Arbeitsablaufe

Umfang von Beanstandungen

Anfall von Nacharbeit

Arbeitseinsatz:

Initiative
Belastbarkeit
PUnktlichkeit
Vielseitigkeit
Ausdauer

Arbeitssorgfalt:

Zuverlassigkeit

kostenbewusstes Handeln

sparsamer Verbrauch von Betriebsmitteln
pfleglicher Umgang mit Werkzeugen und Geraten
arbeitssicheres Verhalten

betriebliches Zusammenwirken:

Teamfahigkeit

Zusammenarbeit mit Vorgesetzten und Kollegen
Einflgen in eine Arbeitsorganisation
Hilfsbereitschaft

allgemeines Sozialverhalten

Umgang mit Konflikten



4. Aufgabe 3 Punkte

Ihr personlicher Flhrungsstil ist fur die Leistung des Standortes auf

Rugen von besonderer Wichtigkeit. Nennen Sie sechs Faktoren, die

fur die Umsetzung Ihres Fihrungsstiles von Bedeutung sind.

Losungshinweis Aufgabe 4 /Losungszeit: 5 Minuten

Mitarbeiter (Selbstbewusstsein, Selbstdisziplin, Qualifikation)
Rahmenbedingungen des Betriebes

personliche Autoritat/erworbene Autoritat
Betriebsphilosophie

Vorgaben durch Unternehmen

eigene Fach- und Sozialkompetenz

Fahigkeit, zu delegieren



5. Aufgabe 3 Punkte

In absehbarer Zeit werden zwei Mitarbeiter des Standortes in
Mecklenburg-Vorpommern aus Altersgriinden ausscheiden. Beide
Mitarbeiter stehen fur Spitzen in der Produktion als Teilzeitkraft weiter

begrenzt zur Verfugung.

Nennen Sie sechs MalRnahmen zur Nachfolgeplanung flir die nachste

Saison auf Rugen.

Losungshinweis Aufgabe 5 /Lésungszeit: 5 Minuten

Anforderungsprofil erstellen

e Stellenbeschreibung Gberprifen

e Mitarbeiterauswahl nach Profilvergleichsanalyse, Anforderungsprofil
Eignungsprofil

e Mitarbeiterauswahlim Personalauswahlgesprach

e Erstellen von Einarbeitungs- und Nachfolgeplanen mit 1. und 2.
Nachfolger

o Umsetzung, Kontrolle der Einarbeitungsphase (Wissensweitergabe
sicherstellen)



6. Aufgabe 4 Punkte

Fur die zwei ausscheidenden Mitarbeiter soll ein Zeugnisentwurf erstellt werden.

a) Nennen Sie vier formelle Bestandteile eines einfachen Arbeitszeugnisses.

(2 Punkte)

b) Bei der Erstellung eines qualifizierten Arbeitszeugnisses mussen
zusatzliche Punkte bericksichtigt werden. (2 Punkte)

Nennen Sie vier Punkte.

Losungshinweis Aufgabe 6 /Losungszeit: 6 Minuten

a)

b)

Name des Arbeitgebers
Name des Arbeitnehmers
Art der Beschaftigung

Dauer der Beschaftigung
Unterschrift des Arbeitgebers

Das Zeugnis muss klar formuliert sein.

Das Zeugnis muss verstandlich formuliert sein.

Die Formulierung muss wohlwollend sein.

Das qualifizierte Zeugnis muss sich sowohl auf Flihrung als auch
auf Leistung sowie auf Sozialverhalten erstrecken.

Die elektronische Form ist ausgeschlossen.

Es ist nur auf Verlangen zu erstellen.



7. Aufgabe 4 Punkte

Einen Grund fir die schlechte wirtschaftliche momentane Lage der
Rigen Median Group wird in Zusammenhang mit einem hohen
Krankenstand am Standort auf Rigen gesehen.

a) Nennen Sie vier mogliche Grinde, die zu einem hohen Krankenstand
fUhren. (2 Punkte)

b) Erlautern Sie vier verschiedene Kosten, die dem
Arbeitgeber durch den hohen Krankenstand entstehen
konnen. (2 Punkte)

Losungshinweis Aufgabe 7 /Ldsungszeit: 13 Minuten

a)
e Arbeitsbedingungen
e FUhrungsstil des Vorgesetzten
e schlechtes Betriebsklima
e Uberlastung
e geringes Arbeitsentgelt
e familidre und personliche Belastungen
e Altersstruktur der Belegschaft
b)

e Uberstundenzuschlage
e Kosten flur Lieferungsverzug

e Entgeltfortzahlung

e Kosten fur Vertretungen
e Kosten flr Produktionsstérungen



8. Aufgabe 8 Punkte

FUr einen ausgeschiedenen Mitarbeiter wird mitten in der Saison ein neuer
Mitarbeiter eingestellt. Der neue Mitarbeiter hat langjahrige Produktionserfahrung
und auch die Insel Rigen ist ihm nicht fremd.

Erlautern Sie vier MalRhahmen, die bei der Arbeitsaufnahme des
neuen Mitarbeiters berlcksichtigt werden miissen.

Losungshinweis Aufgabe 8 /Ldsungszeit: 16 Minuten

Empfang des Mitarbeiters:

e freundlich und personlich begrifen
e Uber das Unternehmen und die Abteilung informieren
e lockere und unverkrampfte Atmosphare schaffen usw.

Bekanntmachung mit Kollegen und Raumlichkeiten:

e durch die Abteilung fuhren und den anderen Kollegen vorstellen

¢ den Vorgesetzten vorstellen, ggf. auch nahe liegende Abteilungen
die wichtigsten Betriebseinrichtungen zeigen
(Umkleideraume, Kantine, Toiletten, Materialrdume, Lager
fur benétigte Betriebsmittel usw.)

Informationen zu Betrieb und Arbeitsablaufen:

e Aufbau des Betriebes darstellen
auf Regeln zur Unfallverhutung hinweisen
Uber Unfall- und Gesundheitsgefahren sowie Uber
MafRnahmen und Einrichtungen zur Abwendung dieser
Gefahren belehren

Einarbeitung:

o den Arbeitsplatz zeigen und erklaren

o Einweisung in die Arbeit (Vierstufenmethode: vorbereiten,
vormachen, nachmachen und Uberlassen)

o Fortschritt und Sicherheit des Mitarbeiters hinsichtlich der
Beherrschung der Arbeitsgange kontrollieren

o das Hineinwachsen in die Abteilung fordern (Wir-Gefuhl erzeugen,

Unterstutzung und Zusammenarbeit anregen und fordern



9. Aufgabe 10 Punkte

Sie haben sich als Meister*in Veranstaltungstechnik entschlossen, die
ihnen bekannten Flhrungsstile je nach vorliegender Situation im
medialen Herstellungsprozess einzusetzen.

a)

b)

Nennen Sie drei eindimensionale (traditionelle) Flihrungsstile und
geben Sie jeweils ein Beispiel fur ihren sinnvollen Einsatz in der
Praxis. (6 Punkte)

Welchen anderen Fuhrungsstil konnten Sie im aktuellen
Tagesgeschaft einsetzen? (1 Punkt)

Nennen Sie drei Fihrungstechniken und weisen Sie auf jeweils ein
Risiko hin, das sich bei deren Anwendung ergeben kdnnte.
(3 Punkte)

Losungshinweis Aufgabe 9 /Ldsungszeit: 18 Minuten

a)

c)

autoritarer FUihrungsstil: z. B. Bundeswehr oder andere Noteinsatze,
Durchsetzung von Sicherheitsvorschriften, wichtige Terminarbeiten

kooperativer Fuhrungsstil: z. B. Organisation, Marketing,
Arbeitsgemeinschaften, Uberall, wo Zusammenarbeit und ,Wir-Gefuhl* von
Bedeutung sind

Laisser-faire: z. B. Kreativabteilungen in Mode- und Werbebranche,
Forschung oder auch oft in der Endphase bei Geschafts- oder
Abteilungsauflésungen

situativer FUhrungsstil

Management by Objectives (Fiihren durch Zielvereinbarung):

Ziel ist ungenau formuliert oder nicht realisierbar.

Es wurden falsche bzw. zwischenzeitlich Uberholte Ziele festgelegt.
Konzeption ist fehlerhaft, die daraus entstehenden Schwierigkeiten werden
aber den Mitarbeitern angelastet.

Vorgesetzter reagiert in den Entscheidungsbereich des Mitarbeiters hinein.



Management by Delegation (Fuhren durch Delegation von Verantwortung):

e Der Vorgesetzte kontrolliert zu viel oder zu wenig, Gefahr formalistisch-
starrerer Verantwortungsbereiche.

e Einfluss informeller Informationswege und informeller Gruppen wird oft
nicht genigend berlcksichtigt.

Management by Exception:

e Mitarbeiter fehlt positive Bestarkung, da er sich nur bei Misserfolg oder
Gefahr mit dem Vorgesetzten in Verbindung setzt.

e Der Mitarbeiter wendet sich zu spat an den Vorgesetzten.

e Positive Neuerungen werden erschwert, da Hauptziel der reibungslose
Ablauf ist.



10. Aufgabe 12 Punkte

Als Meister*in Veranstaltungstechnik flhren sie nun seit einigen Wochen
das Saisongeschaft der Rigen Media Group auf der Ostseeinsel an den
verschiedenen Standorten.

Sie haben zahlreiche Fuhrungs- und Organisationsfehler und Probleme
verursacht. Fehlerhaftes Management flhrt zunehmend zu
Zeitproblemen. Sie sehen sich selbst nicht als Verantwortlichen,
delegiert keine Aufgaben, nehmen den Mitarbeitern die Selbstentfaltung,
nur ihre autoritdre Meinung zahlt.

In dem Monatsmeeting der Fihrungskrafte machen Sie sich zum
ersten Mal Luft und auf3ern sich kritisch Uber die Situation. ,Ilch muss
mich um alles kimmern. Meine Mitarbeiter brauchen standig
detaillierte Anweisungen, was sicher auch am hohen Auslanderanteil in
meinem Bereich liegt. Fur Mitarbeiterbeurteilungen und
Personalentwicklung habe ich gar keine Zeit.*

a)

Einige der Kollegen im Meeting vermuten, das die Probleme im
FUhrungsverhalten von |hnen liegt.

Beschreiben Sie sechs Verbesserungsvorschlage. (6 Punkte)
b)

Sie sind sich bewusst, dass er Verantwortung fiir die Integration der
auslandischen Mitarbeiter tragen.

Schildern Sie anhand von sechs Verhaltensweisen, wie dieses Ziel erreicht
werden kann. (6 Punkte)

Losungshinweis Aufgabe 10 /Lésungszeit: 20 Minuten
a)

delegieren, wenn moglich

kooperativ fuhren, wenn angebracht

regelmafige Mitarbeitergesprache durchfihren

Beurteilungs- und Personalentwicklungsgesprache nach sechs Phasen
der Gesprachsfuhrung

Mitarbeiter durch Lob motivieren

e Anerkennung von Leistungen

e Angebot von Weiterbildung

b)

Geduld zeigen

Paten benennen

kooperativ flhren

Sitten und Gebrauche kennenlernen und respektieren
keine politischen Diskussionen férdern

keine Nation bevorzugen

klare Weisungen erteilen

wenn noétig Dolmetscher hinzuziehen

anfangs mehr Zeit nehmen und das Gesprach suchen



11. Aufgabe 10 Punkte

Sie wollen am Standort auf Rigen Teamarbeit einfihren.
a)

Nennen Sie die Teamentwicklungsphasen und beschreiben Sie das Verhalten der
Mitarbeiter wahrend dieser Phasen. (8 Punkte)

b)

Eine grol3e Rolle im betrieblichen Alltag spielen auch ,informelle Gruppen®.
Definieren Sie diesen Begriff und nennen Sie drei Beispiele dafiir. (2 Punkte)

Losungshinweis Aufgabe 11 /Ldsungszeit: 18 Minuten

a)

Teamentwicklungsphasen Verhalten der Mitarbeiter
Teambildung — Forming :

e zurlckhaltend
e orientieren sich am Vorgesetzten

Auseinandersetzung Storming :

Rollenverteilung findet statt.

zeigen Sympathie und Antipathie

Bildung von informellen Gruppen
Konkurrenzkampfe, zwischenmenschliche
Konflikte

Regeln werden aufgestellt, Grenzen gesetzt.
Zusammenschluss

Norming:

erstmalig Gruppengefihl
gemeinsames Losen von Konflikten
Austausch von Informationen
offnen sich allmahlich

geniefllen das Team usw.

Vernetzung — Performing:

stark personenbezogene Zusammenarbeit
funktionaler Wettbewerb

Engagement

gegenseitige Unterstitzung

stark aufgabenbezogen



b)
Definition:

e Informelle Gruppen entstehen spontan, haufig innerhalb bzw. parallel zu
formalen Gruppen.

e Ziele, Normen, Rollen, Status werden von der Gruppe selbst definiert.

e Hier stehen soziale Bedurfnisse im Vordergrund.

e Fahrgemeinschaften
e Pausengemeinschaften
e Lerngruppen



12. Aufgabe 10 Punkte

Sie wissen, dass in lhrer Firma sehr grolten Wert auf motivierte und
qualifizierte Mitarbeiter gelegt wird. Deshalb wird die fachliche wie
personliche Weiterqualifizierung (Potenzialausschdpfung) geplant und
kontrolliert durchgeftihrt.

a) Welche Ziele verfolgt die Mitarbeiterférderung (Qualifizierung)
aus der Sicht des Betriebes und des Mitarbeiters? Nennen Sie
jeweils vier Ziele. (4 Punkte)

b) Erklaren Sie, wie der Qualifizierungsbedarf eines
Mitarbeiters festgestellt wird. (2 Punkte)

c) Bezogen auf den Lernort wird bei der betrieblichen
Qualifizierung in ,Lernen am Arbeitsplatz* (Training-on-the-Job) und
.Lernen aullerhalb des Arbeitsplatzes® (Training- off-the-Job)
unterschieden.

Nennen Sie jeweils vier Vorteile der beiden Formen. (4 Punkte)

Losungshinweis Aufgabe 12 /Lésungszeit: 15 Minuten

a)

b)

Ziele fur den Betrieb:

Produktivitatssteigerung durch Qualifizierung
Identifikation mit Betrieb und Aufgaben erhéhen
Fluktuation vermeiden

personelle Potenziale besser ausschopfen
bessere Aufgabenerledigung

Ziele fur Mitarbeiter:

eigene Aufstiegsmdglichkeiten erkennen
Arbeitszufriedenheit erhéhen

Selbstbestatigung, Status und Prestigesteigerung
Anerkennung der Leistungen

Qualifizierungsbedarf ergibt sich aus den Unterschieden beim
Abgleich von (Soll- Anforderung des Arbeitsplatzes (Was wird auf
der jeweiligen Stelle erwartet?) mit der (Ist-)Eignung des
Mitarbeiters (Welche Fahigkeiten und Neigungen bringt der
Mitarbeiter mit?).




c)

Qualifizierung am Arbeitsplatz

Lernen findet in bekanntem Umfeld statt.

Bei Unsicherheiten/Fragen steht Know-how vom
Kollegen/Vorgesetzten zur Verfugung.

Lernen findet in konkreter Praxissituation statt.
besserer Transfer in die Praxis

kostenguinstig

Qualifizierung auRerhalb des Arbeitsplatzes

OO O O O O

ungestortes Lernen

Lernen mit Gleichinteressierten motiviert.

Méglichkeiten des Ubens ohne Konsequenzen bei Fehlern
Mdglichkeit, Lernpartnerschaften zu griinden

Alle Lernzielbereiche kbnnen ausgewogener behandelt werden.
Diskussion und Erfahrungsaustausch Uber das eigene
betriebliche Umfeld hinaus



13. Aufgabe 5 Punkte

Sie mussen kurzfristig im saisonalen Geschaft aus betrieblichen
Grunden eine Anderung des Urlaubsplanes durchfuhren.

Wie gehen Sie vor und welche Instrumente stehen Ihnen zur Verfligung
Mitarbeiter flr die Anderung zu gewinnen? Nennen Sie funf Moglichkeiten, um
die Anderung durchzufiihren. (5 Punkte)

Losungshinweis Aufgabe 13 /Ldsungszeit: 8 Minuten

o offene Diskussion mit den Betroffenen

BerUcksichtigung aller freiwilligen Meldungen

o Anreiz zum Urlaubswechsel (Pramien, Ricksprache mit der
Geschéftsleitung)

o Uberzeugung Unentschlossener fiir die Meinungsbildung

einzelne Gesprache, Integrationsgesprache und Dringlichkeit

o Vermeidung von Druck und Drohungen, eigenes Vorbild

o

o



14. Aufgabe 6 Punkte

In einem Gesprach mit einer Mitarbeiterin erfahren Sie, dass Intrigen und
Mobbing in der Abteilung seit einiger Zeit im Spiel sind.

a) Nennen Sie vier Griinde, die Intrigen und Mobbing verursachen kénnen.
(4 Punkte)
b) Wie kdnnen Sie Intrigen und Mobbing in Ihrer Abteilung

entgegenwirken? (2 Punkte)

Losungshinweis Aufgabe 14 /Lésungszeit: 10 Minuten

a) — Uberbelastung und Stress
— Konkurrenzdenken
— Angst vor dem Verlust des Arbeitsplatzes
— Langeweile
— Mangel im Fuhrungsstil des Unternehmens
— personliche Antipathien

b) — erste Anzeichen von Intrigen ernst
— nehmen auf Attacken sofort reagieren
— Vorgesetzte, Betriebsrate und Personalverantwortliche rechtzeitig



15. Aufgabe 8 Punkte

Die Mitarbeiter an den unterschiedlichen Standorten beschweren sich tber
zunehmende Kontrollmechanismen.

a)

Welche vier unternehmerischen Ziele kbnnen mit dem Instrument der

Kontrolle verfolgt werden? (4 Punkte)

b)

Unter welchen Umstanden kann Kontrolle auch motivierend wirken? Nennen

Sie vier Mdglichkeiten die Motivation zu steigern. (4 Punkte)

Losungshinweis Aufgabe 15 /Losungszeit: 7 Minuten

a)

b)

Sicherstellung von Qualitat und Quantitat

Leistungsverhalten stetiger machen

Festlegung der Verantwortlichkeit fir Fehler

Forderung der Arbeitsmotivation

Feststellen, ob vereinbarte Ziele erreicht wurden/werden

Grundlage flur Bestatigung, Anerkennung und Beurteilung der Leistung
des Mitarbeiters

wenn die Mitarbeiter den Sinn von Kontrollen einsehen

wenn Grinde fir Abweichungen sofort besprochen werden und
mdgliche Malnahmen mit den Mitarbeitern gemeinsam festgelegt
wenn positives Kontrollergebnis mit Anerkennung bedacht wird
wenn bei einem negativen Ergebnis mit spaterer konstruktiver Kritik
wenn die Kontrolle als Selbstkontrolle praktiziert wird
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